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TERMINOS Y CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS
ARGENTINA (VENTA)

El presente instrumento establece los términos y condiciones para la prestacion de servicios consistentes en la
recoleccién, almacenamiento, manejo y procesamiento remoto de datos técnicos, y demas clausulas comerciales,
en adelante los “Términos y Condiciones”, que regiran las relaciones que celebre MICHELIN ARGENTINA
S.A.C.LY.F. (“Michelin Connected Fleet” o “MCF”), CUIT 30-52551488-5, con domicilio en la calle Lascano
5136 de la ciudad Autbnoma de Buenos Aires, en adelante e indistintamente, “Michelin Connected Fleet’ o “MCF”;
con las personas, naturales o juridicas, que acepten los presentes Términos y Condiciones, en adelante el
CLIENTE. MCF y el CLIENTE se denominan conjuntamente las “Partes”.

Los Términos y Condiciones deberan entenderse complementados por el Término Comercial, en cuanto no lo
modifiquen o contradigan, y en cuanto le sean aplicables, de acuerdo con el objeto del presente instrumento y
naturaleza de la prestacion de servicios consistentes en la recoleccion, almacenamiento, manejo y procesamiento
remoto de datos técnicos.

MCF se reserva el derecho de modificar y actualizar unilateralmente el contenido y alcance de los presentes
Términos y Condiciones en cualquier momento y segin lo considere necesario. Estas modificaciones y
actualizaciones seran publicadas en la siguiente pagina web https://connectedfleet.michelin.com/es-ar/, en
adelante la “Pagina Web”, y comenzaran a regir dentro de los 15 dias habiles siguientes a su publicacion.

Los Términos y Condiciones que rigen son los uUltimos publicados en la pagina web de MCF, por lo que el Cliente
tiene la carga de estar al tanto y revisar periédicamente las modificaciones y actualizaciones efectuadas al presente

instrumento.

CLAUSULA PRELIMINAR: DOCUMENTOS INTEGRANTES Y DEFINICIONES

A. Documentos Integrantes: Los documentos que forman parte de los Términos y Condiciones son los
siguientes:

(i) El presente instrumento (los “Términos y Condiciones”);

(i) El Anexo que contiene las especificaciones comerciales, técnicas y contractuales especificas pactadas
entre MCF y el Cliente, (el “Término Comercial”).

En caso de contradiccién entre los Términos y Condiciones y el Anexo, prevalecera lo establecido en el presente
documento.

B. Definiciones: Sin perjuicio de los demas términos definidos en el transcurso de este instrumento, para los
efectos de los presentes Términos y Condiciones, los siguientes términos se interpretaran como a continuacion
se indica:

() Bien o Bienes: Bienes muebles de propiedad o tenencia del Cliente, que pueden ser vehiculos motorizados,
maguinarias o productos, que seran objeto de los presentes Términos y Condiciones, segln se definen en

la pestafia “Vehiculos Monitoreados” del Término Comercial;

(i) Blogueo Remoto: Interrupcién progresiva del funcionamiento de los Bienes, efectuada mediante un mando
a distancia.

(iii) Cliente: La persona, natural o juridica que acepte los Términos y Condiciones a través de la Carta de
Aceptacion de la Oferta;

(iv) Carta Oferta: Documento por el que MCF ofrece al Cliente la prestacion de los Servicios y presenta los
Términos y Condiciones y el Termino Comercial;
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(v) Carta de Aceptacion de la Oferta: Documento donde el Cliente acepta expresamente las condiciones de los
presentes Términos y Condiciones y el Término Comercial;

(vi) Certificado de Garantia: Instrumento que establece las condiciones de Garantia del Equipo, presente en el
Termino Comercial.

(vii) Datos Técnicos: Indicadores relacionados con los Bienes que pueden obtenerse a través de los Servicios
objeto de los presentes Términos y Condiciones, en funcion de la solucion contratada.

(viii) Empresa de Gestion de Riesgos: Persona juridica responsable de la planificacién de los procedimientos
logisticos del CLIENTE, contratada de forma independiente y bajo la exclusiva responsabilidad del CLIENTE,
que, a su solicitud, tendra acceso a toda la informacion relativa los Bienes, tratadas por MCF en el ambito de
este instrumento;

(ix) Equipos: Dispositivos electrénicos instalados o adecuados en los Bienes del Cliente;

(x) Garantia: Compromiso de MCF de que, durante el periodo de Garantia, los Equipos estaran libres de
defectos materiales y de fabricacion, siendo responsable por su reparacion o sustitucion, seguin necesario,
tal como se establece en los Términos y Condiciones de Venta de Equipos y el Certificado de Garantia.

(xi) Instaladores: Proveedores de servicios especializados, acreditados por MCF para la realizacion de los
servicios de instalacion, desinstalacion y asistencia técnica de los Equipos

(xii) Mal Uso: Uso del Equipo por el CLIENTE contrario a las instrucciones de MCF y/o al sentido comun, que
no sea el desgaste natural;

(xiii) Personas Autorizadas: Personas naturales debidamente autorizadas por el Cliente para acceder a los
servicios a través del sitio web de Michelin, de conformidad con lo dispuesto en el anexo Término Comercial
o registrandose en las herramientas en linea proporcionadas, utilizando el nombre de usuario y contrasefia
informados por Michelin a su debido tiempo;

(xiv) Pronta Respuesta: Actividad de apoyo a la ubicacion de Bienes.

(xv) Regiones de Sombra: Ubicaciones que no poseen coberturas por satélite o de telefonia movil;

(xvi) Segmentos: Division del mercado objetivo de una determinada solucién contratada, que podra ser:
camiones y remolques, carga, autobuses, vehiculos ligeros u off-road ("OTR")

(xvii) Sefiales de Interferencia: Indisponibilidad momentanea o definitiva de los servicios de telecomunicaciones
o transmision de datos en virtud de fallos técnicos, oscilaciones, suspension de la sefial de telefonia mévil
o problemas derivados de factores atmosféricos o geograficos, entre otros.

(xviii)Siniestro: Situacion imprevista que pueda ocurrir con los Bienes, incluyendo, pero no limitado a hurto,
robo, saqueo, accidente, incendio o destruccion.

(xix) Términos y Condiciones de Venta de Equipos: Documento que establece todas las condiciones de venta
del Equipo al Cliente, tal y como se establece en el Termino Comercial.

CLAUSULA PRIMERA - OBJETO

1.1 Por medio de la aceptacién de la Carta Oferta, el Cliente encarga a MCF la prestacion de servicios de
tratamiento de Datos Técnicos de los Bienes, mediante soluciones tecnoldgicas que transformen dichos datos en
informacion (los “Servicios”), ayudando al CLIENTE a mejorar la gestion de su flota en busca del mejor rendimiento,
pudiendo satisfacer, en funcién de la solucién contratada, diferentes necesidades, tales como seguridad del
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vehiculo y/o de la carga, prevencion de accidentes, logistica, productividad y/o conservacion de la carga, de
acuerdo con los presentes Términos y Condiciones y el Término Comercial.

1.1.1 Los Servicios podran tener ciertas particularidades en funcién de la solucién contratada y/o del Segmento
al que vayan dirigidos, lo que se prevera en el Término Comercial o un instrumento especifico a tal efecto,
cuando sea aplicable.

1.2 Los Servicios se prestaran a través de Equipos que deberan instalarse o adecuarse en los Bienes del
CLIENTE, con la finalidad de transmitir, a los sistemas de MCF (“Sistemas”), las informaciones relativas a los
Bienes, captadas mediante la emisién de sefiales de telefonia moévil (GSM/GPRS), satélite, radiofrecuencia o
cualquier otra tecnologia de telecomunicacién regulada, de acuerdo con la solucién contratada.

1.3 El alcance de los presentes Términos y Condiciones incluye la prestacion de servicios complementarios,
incluyendo, sin caracter limitativo, la instalacion, desinstalacién y asistencia técnica de los Equipos, incluso cuando,
en este Ultimo caso, se brinda asistencia de forma remota.

1.3.1 Los servicios complementarios solicitados por el CLIENTE en la vigencia de la prestacion de los Servicios
podran ser facturados de acuerdo con la Lista de Precios? vigente en el momento de la solicitud para cada
servicio complementario puesta a disposicion del CLIENTE ("Lista de Precios"), disponible en la pagina web
de MCF.

1.4El CLIENTE podra contratar Servicios adicionales durante la vigencia del presente Contrato, simplemente
mediante la firma de nuevas Cartas de Aceptacion de La Oferta.

CLAUSULA SEGUNDA - CONDICIONES DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS

2.1 Por regla general, los Servicios se prestaran de forma pasiva y con acceso remoto en las instalaciones de
MCF, pudiendo el CLIENTE, en su caso, realizar el seguimiento de los Bienes a través de la pagina web, disponible
en la direccion electrénica que oportunamente informara MCF.

2.2 El acceso a los Servicios a través de la pagina web de MCF sélo podra ser realizado por Personas Autorizadas,
utilizando el usuario y la contrasefia que les sean oportunamente comunicados por MCF, entendiéndose que el
CLIENTE es el Unico responsable de todo acceso realizado por él o en su nombre a la pagina web de MCF,
comprometiéndose a cambiar la contrasefia estandar facilitada por MCF tan pronto como acceda por primera vez
a la misma y debiendo soportar cualquier dafio derivado del uso indebido de la contrasefia por Personas
Autorizadas o terceros. En este sentido, MCF también aconseja que el CLIENTE cambie su contrasefia cada 45
(cuarenta y cinco) dias, minimizando el riesgo de acceso indebido por parte de terceros. La gestion del acceso de
terceros y su revocacion es responsabilidad exclusiva del CLIENTE.

2.2.1 Las Personas Autorizadas podran activar o desactivar los Servicios, contratar nuevos Servicios y Equipos,
ceder y/o resolver total o parcialmente el presente Contrato, asi como ser requeridas por el CONTRATADO en
cualquier momento para facilitar informacion, colaborando en la tramitacion de cualquier incidencia, quedando
expresamente autorizado el CONTRATADO a dejar de atender los requerimientos realizados por terceros sin
autorizacion en la forma prevista en el presente Contrato.

2.2.2 En caso de que una Persona Autorizada deje de ser empleado del CLIENTE, el CLIENTE debera solicitar
inmediatamente a MCF la cancelacién de la respectiva contrasefia y, en su caso, indicar una nueva persona
como sustituto, responsabilizandose de cualquier uso indebido hasta que se confirme la cancelacién. El
incumplimiento de esta clausula eximird a MCF de cualquier responsabilidad por los actos realizados por la
Persona Autorizada que dejar de trabajar para el CLIENTE.

1 https://connectedfleet.michelin.com/es-ar/
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2.3 En los casos en que la solucién contratada asi lo admita, si los Bienes se encuentran en situacion de riesgo
por robo o hurto, el CLIENTE podra, a través de Personas Autorizadas, activar el servicio de Pronta Respuesta,
mediante contacto con el Centro de Atencion Telefénica, 24 (veinticuatro) horas al dia, y 7 (siete) dias a la semana,
entendiéndose que, por la prestacion de este servicio complementario, podra cobrarse la tarifa prevista en la Lista
de Precios?, seguin proceda, disponible en la pagina web de MCF.

2.3.1 La Pronta Respuesta es una actividad de medio y no de resultado, utilizada en situaciones delictivas, con
el objeto de apoyar la localizacion de Bienes en caso de hurto o robo, siendo de exclusiva responsabilidad de
las autoridades la resolucion de estos eventos. Sera de exclusiva responsabilidad del CLIENTE llamar a dichas
autoridades, asi como monitorear y registrar las respectivas ocurrencias. La disponibilidad del Servicio de
Pronta Respuesta debera tener en cuenta el tiempo de desplazamiento del equipo mas cercano al lugar de los
hechos.

2.3.2 EI CLIENTE reconoce y acepta que MCF no estara obligada a esperar la llegada de las autoridades al
lugar de los hechos en caso de riesgo para sus empleados, ni sera el Gnico responsable de las pérdidas y/o
dafos propios o0 a terceros en caso de Siniestro, debiendo el CLIENTE contratar, por su cuenta y riesgo, el
seguro necesario al efecto con una compafiia especializada y acreditada, sin que MCF sea responsable de
indemnizacion econdmica alguna, ni de la reposicion de dichos Bienes.

2.4 MCF pondra un servicio de atencion al cliente, segun proceda, a través del Centro de Atencion Telefénica o de
la pagina web, a través del nimero y/o direccion de correo electrénico que se informara oportunamente al
CLIENTE.

2.5 Si esta disponible en el pais, cuando sea contratado por el CLIENTE y la solucién contratada lo permita, el
CLIENTE podré solicitar el Bloqueo Remoto de los Bienes, a través del Centro de Atencion Telefonica o de la
pagina web de MCF, segun corresponda. El Bloqueo Remoto también podré ser realizado por el proprio CLIENTE
o por la Empresa de Gestion de Riesgos.

2.5.1 MCF no sera, en ningun caso, responsable de las consecuencias de la realizacién del Bloqueo Remoto,
y no estara obligada a llevarlo a cabo si identifica algun riesgo de dafio para si misma, para el CLIENTE o para
terceros, 0 si existe alguna restriccion por parte de los fabricantes de los vehiculos.

2.6 Si el CLIENTE opta por la contratacion una Empresa de Gestion de Riesgos en la que MCF esté homologada,
el CLIENTE deberé informar a MCF de los datos de la empresa elegida, bajo pena de hacer inviable la ejecucién
de los Servicios. En este caso, el CLIENTE y la Empresa de Gestién de Riesgos contratada seran responsables
de todas y cada una de las actuaciones en el ambito del presente Contrato, especialmente en caso de reclamacion,
no teniendo MCF ninguna responsabilidad directa o indirecta de actuar en tales casos.

2.7 MCF mantendra un registro de la informacion relacionada con los Servicios de acuerdo con las condiciones
establecidas en la Politica de Retencién y Descarte de Datos® de MCF.

2.8 MCF deja constancia que el procesamiento de datos se realiza a través del sub encargado Sascar Tecnologia
e Seguranca Automotiva S.A., identificada con CNPJ/MF bajo el N° 03.112.879/0001-51, una empresa del Grupo
Michelin con sede en Brasil. Dado que la informaciéon de caracter personal recolectada y procesada sera
almacenada en los servidores en Brasil, el CLIENTE debera informar a sus usuarios del mencionado flujo
transfronterizo. En ese sentido, MCF podra solicitar, en cualquier momento, prueba de que el CLIENTE ha
cumplido con solicitar el consentimiento informado a los titulares de los datos personales.

CLAUSULA TERCERA - EQUIPOS

3.1 EI CLIENTE adquirira los Equipos tal y como se establece en los Términos y Condiciones de Venta de Equipos.

2 https:/flotasconectadas.michelin.com.ar/
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3.2 El CLIENTE es plenamente responsable de la custodia, buen uso y cuidado de los Equipos. MCF no sera
responsable si la prestacion de los Servicios se ve comprometida o se hace inviable debido al Mal Uso del
Equipo.

CLAUSULA CUARTA - INSTALACION, DESINSTALACION Y ASISTENCIA TECNICA

4.1 Para la prestacion de los Servicios objeto del presente documento, Los servicios de instalacion, desinstalacion
y asistencia técnica de los Equipos seran realizados exclusivamente por los Instaladores, por lo que el CLIENTE
debera ponerse en contacto con MCF para solicitar la programacion de estos servicios y presentar los Bienes en
los puntos de instalacién habilitados por MCF, en horario comercial.

4.1.1 Como medida de seguridad y por razones técnicas, la instalacion de los Equipos se realizara de acuerdo
con el estandar previamente establecido por MCF, teniendo en cuenta la naturaleza de los servicios
prestados, en un lugar reservado en el punto de instalacién, donde esté prohibida la presencia de cualquier
persona, incluidos los empleados, colaboradores y representantes del CLIENTE.

4.1.2 El CLIENTE reconoce que estara sujeto a la obligacion de pagar todos y cada uno de los montos
cobrados por MCF por los servicios de instalacion y desinstalacion, segin los importes recogidos en la Lista
de Precios*, disponible en la pagina web de MCF, que podra ser consultada oportunamente por el CLIENTE
cuando se programen los Servicios estipulados en este numeral, siendo que las cuantias correspondientes a
los servicios necesarios para la desinstalacién seran pagaderas en cualquier caso de extincién del presente
instrumento, incluso, por lo tanto, en caso de rescisién sin expresion de causa, por iniciativa de la
CONTRATADA o del CLIENTE, y de rescision con causa, con independencia de quien haya provocado el
incumplimiento de las condiciones establecidas en este documento o el Termino Comercial.

4.1.3 El CLIENTE declara estar consciente de que, para la realizacién de los servicios de instalacion,
desinstalacién y asistencia técnica, podra ser necesaria la realizacion de intervencion en los Bienes,
incluyendo sin limitaciones, la realizacion de perforaciones, agujeros, uso de pegamento y cortes para la
fijacion de los Equipos y/o el pasaje de alambres y cables, entre otros, modificando su estado original, pero
sin que esto comprometa su perfecto funcionamiento. En este sentido, el CLIENTE exime MCF de cualquier
responsabilidad relativa a tales intervenciones, no pudiendo exigir cualquier resarcimiento o correccién por
parte de MCF.

4.2 En el caso de que el CLIENTE no ponga a disposicion los Bienes en los lugares donde deban realizarse los
servicios de instalacion, desinstalacion o asistencia técnica en las fechas y horas previstas, el CLIENTE debera
pagar una Tasa por Programacion Improductiva, segun establecido en la Tabla de Precios disponible en la pagina
web de MCF, sin perjuicio de soportar cualesquiera otros costes y gastos en que incurra MCF, aplicAndole
sucesivamente lo dispuesto en esta Clausula hasta la puesta a disposicion de los respectivos Bienes.

4.3 En caso de recompra del Equipo por parte de MCF, de acuerdo con las reglas establecidas en el Término
Comercial, los Servicios de desinstalacion de los Equipos deberan ser solicitados por el CLIENTE dentro de los 30
(treinta) dias siguientes a la terminacion de la prestacion de los Servicios, independientemente del motivo de la
terminacion, y deberan cumplir con las normas y procedimientos de desinstalacion establecidos en la presente
Clausula.

4.4 Si el CLIENTE esté interesado en transferir los equipos ya instalados a otros Bienes (“Cambio de Vehiculo”),
esta operacion debera ser expresa y previamente aprobada por MCF, y, en estos casos, sera obligatorio programar

4 https://connectedfleet.michelin.com/es-ar/
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los servicios de desinstalacion, momento en el que se devengara las tasas por desinstalacion y nueva instalacion,
segun establece la Lista de Precios® disponible en la pagina web de MCF.

4.4.1 Durante el periodo de desinstalacién del Equipo, no se interrumpira la facturacion de los Servicios.

45 Los servicios de asistencia técnica consisten en la comprobacion de posibles irregularidades en el
funcionamiento de los Equipos, la realizacién de pequefias reparaciones, cuando sea posible y necesario, o la
sustitucion de los Equipos, en su caso, y se prestaran en los términos de esta Clausula.

4.5.1 El CLIENTE podra, siempre que sea necesario y siempre gue sea posible, solicitar el desplazamiento
de los instaladores para la realizacién de dichos servicios, previa cita, pudiendo estar sujetos al cobro de las
tarifas y/o gastos aplicables, de acuerdo con el valor establecido en la Lista de Precios®, disponible en la
pagina web de MCF.

4.5.2 Si el CLIENTE deja de pagar o no esté de acuerdo con la Lista de Precios” disponible en la pagina web
de MCF, debera manifestar expresamente su discrepancia, en cuyo caso la prestacion de Servicios podra se
extinguir por ministerio de ley. En todo caso, el CLIENTE deberé realizar el pago de eventuales importes y
del cargo de desinstalacion o cancelacion.

4.5.3 Excepto en los casos de comprobado Mal Uso, las Partes acuerdan que no se cobrara por los servicios
de asistencia técnica durante el periodo de Garantia establecido en los Términos y Condiciones de Venta de
Equipos y el Certificado de Garantia.

4.6 En caso de pérdida, robo, extravio o destruccién de los Equipos, cualquiera que sea el motivo, incluso si
derivado de Siniestro a los Bienes, el CLIENTE dispondra de un plazo de 120 (ciento veinte) dias a partir de la
ocurrencia para comprar e instalar nuevos Equipos en cualquiera de los Bienes, asi como establecen los presentes
Términos y Condiciones, caso contrario MCF lo considerara terminado con relacion a dichos Equipos.

4.7 En el caso de asociaciones con terceros, tales como montadoras, empresas de alquiler, compafiias de seguros,
entre otros, los Equipos podran ser instalados originalmente en los vehiculos, también siendo de propiedad del
CLIENTE y/o del asociado, los cuales seran responsables por el buen uso de los Equipos, posibilitando la correcta
prestacion de los Servicios. En este caso, las disposiciones relativas a la instalacién, desinstalacion y asistencia
técnica se estableceran en los respectivos Términos Comerciales.

CLAUSULA QUINTA — OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE MCF

5.1 Sin perjuicio de las demas obligaciones establecidas en los presentes Términos y Condiciones, MCF se
compromete a:

i) Vender al CLIENTE los Equipos necesarios para la prestacion de los Servicios y garantizar que, en el
momento de la entrega, los Equipos estan en perfecto estado de funcionamiento;

ii) Proporcionar, después de la entrega de los Equipos, la Garantia adecuada, tal y como se establece en
los Términos y Condiciones de Venta y el Certificado de Garantia previstos en el Término Comercial;

iii)  En su caso, prestar servicios eficientes de instalacion, desinstalacion y asistencia técnica al CLIENTE,
esforzandose al maximo para evitar la interrupcion o suspension de los Servicios y comprometiéndose a actuar
de forma rgpida e incisiva para rescatar la continuidad de los Servicios siempre que sea necesario;

iv) Operar sus centros de atencion telefonica, prestando al CLIENTE la asistencia necesaria dentro de sus
posibilidades.

5 https://connectedfleet.michelin.com/es-ar/
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5.2 Queda entendido y convenido que este contrato no es y nunca sera una péliza de seguros, y es cierto que la
prestacion de los Servicios aqui acordados entre las Partes no previene la ocurrencia de un Siniestro a los Bienes,
y por lo tanto no sustituye cualquier otro tipo de Equipo antirrobo, como alarmas y cerraduras.

5.3 En ningun caso MCF sera responsable ante el cliente o terceros por dafios emergentes o lucro cesante
derivados de los vehiculos o carga transportada, aungque sea notificada o impugnada, judicial o extrajudicialmente,
o incluso llamada a intervenir en cualquier reclamacion.

5.4 MCF no sera responsable en los siguientes casos, ademés de las demas disposiciones de los presentes
Términos y Condiciones:

i) Por los dafios y perjuicios que no sean consecuencia de culpa o dolo probados de MCF, incluidos los
derivados de caso fortuito o fuerza mayor;

ii)  Por cualquier reclamacion relativa a dafios en las partes eléctricas 0 mecanicas de los vehiculos, en su
caso, sin culpa probada y exclusiva de MCF;

iii)  Paralizacion de servicios de terceros que afecten a la normal prestacion de los Servicios; y

iv) Cuando la prestacién de los Servicios por parte de MCF se vea perjudicada o se haga inviable debido a
Sefales de Interferencia, Regiones de Sombra o problemas relacionados con hechos ajenos a su voluntad,
incluyendo, a titulo enunciativo y no limitativo, fallos en los Equipos utilizados como medio de acceso a los
Servicios, tales como ordenadores, médems, tabletas, teléfonos méviles, entre otros, siendo responsabilidad
exclusiva del CLIENTE mantener dichos Equipos en perfecto estado y aptos para la conexion a los Sistemas.

5.5 MCF y los Instaladores no seran responsables de los dafios de cualquier tipo, incluyendo, pero no limitdndose
al robo o hurto, que puedan sufrir los Bienes, la carga o cualquier otro objeto dejado en el interior de los Bienes
mientras se encuentren en las instalaciones de los Instaladores.

5.5.1 Los Bienes sélo podran permanecer en los locales de los Instaladores en horario comercial durante el
periodo estrictamente necesario para la realizacién de los servicios, y en ningun caso podran permanecer alli
durante la noche. En caso de incumplimiento de esta condicion, MCF y/o los Instaladores no seran
responsables de los dafios que puedan sufrir los Bienes, la carga o cualquier objeto que quede en su interior.

CLAUSULA SEXTA — OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE

6.1 Sin perjuicio de las demas obligaciones establecidas en los presentes Términos y Condiciones, el CLIENTE se
compromete a:

i) Garantizar el uso adecuado del Equipo, utilizadndolo correctamente segun las indicaciones de MCF, para
que MCF pueda seguir prestando los Servicios correctamente;

i)  Respetar los derechos de propiedad intelectual que protegen los Equipos, Sistemas y tecnologias en los
gue se basan los Servicios;

iii)  Efectuar el pago de las cantidades establecidas en los presentes Términos y Condiciones, en el Término
Comercial o en cualquier otro instrumento que pueda ser firmado por las Partes, incluyendo, pero no
limitandose a, las cantidades establecidas en la Lista de Precios®, respetando lo establecido en los presentes
Términos y Condiciones;
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iv) Durante el periodo de prestacion de los Servicios, no permitir que ninguna persona no autorizada por
MCEF realice cualquier tipo de intervencién en el Equipo durante la vigencia de la prestacion de Servicios, bajo
pena de pérdida de la Garantia, asi como la terminacion de los presentes Servicios, con pago de la multa
prevista en la clausula 8.2;

v) Indicar las Personas Autorizadas en el Término Comercial, en las herramientas online y/o cualquier otro
medio requerido por MCF;

vi) Orientar a sus empleados sobre el correcto uso del Equipo, siendo responsable por todos y cada uno de
los dafios resultantes del Mal Uso de Equipo eximiendo a MCF de la responsabilidad por la imposibilidad de
seguir prestando los Servicios en caso de Mal Uso; y

vii) Verificar que los Equipos estén emitiendo sefiales, entendiéndose que, al identificar cualquier irregularidad
en el funcionamiento del Equipo, el CLIENTE debera contactar inmediatamente MCF, no siendo MCF
responsable de ninguna irregularidad si no ha sido notificada con antelacion, una vez que los Servicios se
prestan de forma totalmente pasiva. En caso de no ser posible el servicio remoto, debera programarse la
asistencia técnica en los términos de la Clausula Quinta de estos Términos y Condiciones.

CLAUSULA SEPTIMA — REMUNERACION

7.1 Por la prestacion de los Servicios, el CLIENTE pagara a MCF las tasas vigentes, de acuerdo con los montos,
términos y condiciones pactados por las Partes en el presente, el Término Comercial, la Lista de Precios® y demas
instrumentos aplicables.

7.2 La facturacion de los Servicios comenzaré en la fecha de instalacion.

7.2.2 La facturacion/emision de facturas por los Servicios se realizara siempre por adelantado, al inicio de cada
mes, excepto para la facturacion relativa al primer mes de vigencia de la prestacion de los Servicios, en que
las facturas se emitirdn en el mes siguiente a la prestacion de los Servicios, y se cobraran prorrata die, en
funcién de la fecha de instalacion de los Equipos.

7.2.3 En cualquier caso, el pago se realizara mediante la forma de pago acordada en el Termino Comercial o
en otro instrumento especifico firmado por las Partes.

7.3 La fecha de pago podra ser elegida por el CLIENTE de acuerdo con las opciones ofrecidas por MCF, y se
determinard en el Término Comercial o en cualquier otro instrumento firmado por las Partes.

7.4 El CLIENTE acepta que, a los fines de poder mantener el equilibrio econémico financiero de la prestacion de
los Servicios, MCF podra reajustar los valores de remuneracién, informandolo a los clientes con 30 (treinta) dias
corridos de anticipacion a la fecha de entrada en vigor de los nuevos valores.

7.5 En caso de pago fuera de plazo o de incumplimiento por parte del CLIENTE, el importe pendiente sera objecto
de actualizacion monetaria mas intereses a razon del 1% (uno por ciento) mensual, debidos a prorrata die, es
decir, proporcionales al dia, y una multa no compensatoria del 2% (dos por ciento) sobre el importe total calculado,
pudiendo aplicarse estos cargos en la factura del mes siguiente, sin perjuicio de los gastos judiciales y costes
procesales aplicables.

7.6 En caso de controversia sobre el importe facturado, el CLIENTE deberéa abonar el importe no impugnado en la
fecha de vencimiento, so pena de que a dicho importe se le apliquen también los gastos y multas indicados
anteriormente.

9 https://flotasconectadas.michelin.com.ar/

Clasificacion de la informacion: Publica

Calle Lascano 5136 | CABA | Argentina | CP 1417 %
https://connectedfleet.michelin.com/es-ar/ ‘9)) )

Version: 9 de septiembre de 2024 MICHELIN



https://connectedfleet.michelin.com/es-ar/
https://flotasconectadas.michelin.com.ar/

@ MICHELIN
CONNECTED FLEET

Powered by SASCAR

7.6.1 El CLIENTE solo podra impugnar los importes cobrados por MCF en el plazo de 30 (treinta) dias desde
la emisién de la factura a impugnar. Transcurrido dicho plazo, la factura seré exigible en su totalidad.

7.7 Si el CLIENTE incumple alguna de las condiciones aqui contratadas durante un periodo superior a 10 (diez)
dias, MCF no estar& obligada a facilitar el acceso a la informacion relativa a los Servicios durante el periodo en
que persista el incumplimiento, sin perjuicio de que MCF ejercite la opcidon de terminar la prestacion de Servicios,
siendo de aplicacion lo dispuesto en la clausula 8.2 del presente instrumento.

7.7.1 En el caso previsto en la clausula 7.7 anterior, el CLIENTE reconoce que, aunque la visualizacion de las
informaciones relativas a los Servicies esté suspendida, los Servicios continuaran siendo prestados, razén por
la cual los respectivos importes continuaran siendo adeudados por el CLIENTE.

7.7.2 En caso de incumplimiento por parte del CLIENTE, MCF podra también, a su discrecion, respetando los
limites legales, inscribir el nombre del CLIENTE en registros de proteccion de crédito. Asimismo, MCF podra
proceder a la oportuna cobranza extrajudicial o judicial.

7.7.3 Una vez regularizado el incumplimiento del CLIENTE, el restablecimiento del acceso a la informacion
dependera de la compensacién bancaria, por lo que no se producira de forma inmediata.

CLAUSULA OCTAVA —PLAZO Y CONDICIONES DE TERMINACION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

8.1 Los presentes Términos y Condiciones entrardn en vigor en la fecha de instalacion de los Equipos por el
CLIENTE, y permaneceran en vigor durante el periodo pactado en el Término Comercial, renovandose
automaticamente por periodos iguales y sucesivos, pudiendo ser resuelto en cualquier momento por cualquiera de
las Partes, previa notificacién a la otra Parte con una antelacion minima de 30 (treinta) dias, sin perjuicio, no
obstante, de lo dispuesto en la Clausula 8.2 siguiente.

8.2 En caso de terminacion total o parcial de la prestacion de Servicios a iniciativa del CLIENTE o en caso de
terminacion de la prestacion de Servicios por culpa del CLIENTE, antes de que se haya efectuado la primera
renovacion contractual, el CLIENTE abonard MCF una multa por terminacion anticipada correspondiente a un
veinticinco por ciento (25%), percibida sobre la suma de las cantidades adeudadas por el CLIENTE a MCF por el
periodo restante de vigencia de la prestacion de Servicios, permitiendo asi a MCF recuperar las inversiones
tecnoldgicas realizadas como consecuencia de la prestacion de Servicios. Ademas de la multa por terminacion
anticipada, se devengara una tasa de cancelacion por vehiculo, que se cobrara con independencia de la causa —
es decir, tanto en los casos de terminacion inmotivada, como en los de terminacién motivada, em ambos casos
por cualquiera de las Partes — y de que el Equipo haya sido o no instalado, de acuerdo con el importe establecido
en la Lista de Precios?? vigente al momento.

8.2.1 Después de la primera renovacion de la prestacién de Servicios en los términos de la clausula 8.1,
cualquiera de las Partes podra terminar la prestacion de Servicios, sin causa justificada, notificandolo a la otra
Parte con una antelacién minima de 30 (treinta) dias, sin necesidad de abonar multa por terminacion anticipada.

8.3 Sin perjuicio de las demas posibilidades aqui previstas, la prestacion de Servicios podra considerarse
terminada con efecto inmediato en los siguientes casos y de la siguiente manera:

i) Previa notificacién de la parte inocente a la parte infractora, en caso de incumplimiento o violacion de
cualquiera de las clausulas o condiciones establecidas en el presente, y siempre que dicho incumplimiento no
sea subsanado por la parte infractora en el plazo de 15 (quince) dias habiles desde que haya recibido la
notificacion de la parte inocente a tal efecto, sin perjuicio de lo dispuesto en la Clausula 8.2 anterior; o

ii)  Quiebra, reorganizacioén judicial, liquidacién judicial o extrajudicial o insolvencia de cualquiera de las
partes.
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CLAUSULA NOVENA - PROTECCION DE LOS DATOS

9.1 Las Partes declaran que cumplen y se comprometen a seguir cumpliendo con las obligaciones previstas en la
Ley 25.326 de Proteccion de Datos Personales y el Decreto 1558/2001 y regulacion complementaria (‘LPDP”) y
en la Politica de Privacidad!! de MCF, asi como en otras normas y reglamentos sectoriales sobre la materia que
resulten aplicables.

9.2 En el marco de los presentes Términos y Condiciones, MCF procesara la Informacion recolectada de los
Equipos y Datos Personales para la efectiva prestacion del Servicio.

9.3 En virtud de los presentes Términos y Condiciones, las Partes acuerdan que MICHELIN actuara como operador
de tratamiento de datos, quedando el efectivo procesamiento de datos a cargo del suboperador Sascar Tecnologia
e Seguranga Automotiva S.A. mientras que el CLIENTE actuard como responsable de tratamiento de datos, tal
como se define en la LPDP.

9.4 Las Partes se comprometen a colaborar activamente para permitir el cumplimiento de las obligaciones legales
-especialmente en lo que respecta a la obtencién de los consentimientos necesarios, segun el caso- y a no omitir
ninguna informacién que pueda poner en riesgo a la otra Parte de violacion de las leyes aplicables a la proteccion
de datos personales.

9.5 El tratamiento por parte del MCF de los datos personales controlados por el CLIENTE quedara absolutamente
restringido al fiel cumplimiento del objeto del presente Acuerdo, y se ajustara a lo dispuesto en la Politica de
Privacidad de MCF.

9.6. Obligaciones y compromisos del CLIENTE:

9.6.1. El CLIENTE declara y garantiza que todos los Datos Personales compartidos con MCF y, en su caso, el
Grupo Michelin, la Empresa de Gestién de Riesgos, el cargador, el integrador, el asegurador y el transportista,
segun corresponda, en virtud o en funcién de dichos Términos y Condiciones, fueron recabados y compartidos
con la debida autorizacion de los respectivos titulares, y en cumplimiento de la LPDP.

9.6.2 El CLIENTE declara y garantiza que dispone de una politica de privacidad y que adopta las mejores
practicas para garantizar la adecuada proteccion de los derechos de sus directores, empleados, mandatarios,
agentes, clientes y/o socios.

9.6.3 El CLIENTE se compromete a obtener, segiin corresponda, el consentimiento expreso de sus directores,
empleados, mandatarios, agentes, clientes y/o socios para el procesamiento de sus datos personales, incluidos
los sensibles, e informaré a los mismos de forma adecuada que los datos seran tratados por MCF, en su calidad
de encargado, y por Sascar, en su calidad de sub encargado, para la prestacion de los Servicios objeto de los
presentes Términos y Condiciones.

9.6.4. El CLIENTE es el Ginico responsable de todos los accesos que realice por si o se realicen en su nombre
a través de la pagina web de MCF y asumira los dafios y perjuicios derivados del mal uso de esta por parte de
las Personas Autorizadas o de terceros.

9.6.5 Es responsabilidad exclusiva del Cliente proporcionar datos personales correctos a MCF, asi como
mantenerlos actualizados.

9.6.6 El CLIENTE declara que tuvo acceso a la Politica de Privacidad!? y la Politica de Retencion y Descarte
de Datos!® de MCF y acepta los términos de estas. De la misma forma, el CLIENTE reconoce que las politicas
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antes mencionadas podran ser actualizadas y/o modificadas por MCF, sin la necesidad de obtener el previo
consentimiento del CLIENTE. Las versiones actualizadas de la Politica de Privacidad* y la Politica de
Retencion y Descarte de Datos'® de Michelin seran aplicables desde la fecha en que éstas hayan sido
notificadas.

9.6.7 ElI CLIENTE se obliga a informar a los clientes compartidos, sus directores, empleados, mandatarios,
agentes, clientes y/o socios sobre los términos de la Politica de Privacidad®® y la Politica de Retencion y
Descarte de Datos?” de MCF, y obtener el debido consentimiento de los Clientes compartidos, sus directores,
empleados, mandatarios, agentes, clientes y/o socios para el procesamiento de datos por parte de MCF bajo
esos términos. Asimismo, el CLIENTE se obliga a notificar a los clientes compartidos, sus directores,
empleados, mandatarios, agentes, clientes y/o socios cualquier modificacion y/o actualizacion de la Politica de
Privacidad'® y la Politica de Retencién y Descarte de Datos'® de MCF.

9.7. Obligaciones y compromisos de MCF:

9.7.1 MCF se obliga a tratar la Informacién recolectada de Equipos y los Datos Personales del CLIENTE de
acuerdo con las expresas instrucciones del CLIENTE y para el expreso cumplimiento de las finalidades de
dichos Términos y Condiciones. MCF no podréa utilizar los datos mencionados para una finalidad distinta a
aquella encargada en el marco de los Términos y Condiciones.

9.7.2 MCF se obliga a implementar medidas de seguridad y procedimientos técnicos y organizativos para
proteger los datos personales contra la eliminacion o pérdida accidental, violacion, invasion de dos servidores,
manipulacion, asi como contra cualquier otro tratamiento que se considere inadecuado, ilegal o no autorizado.
El CLIENTE declara haber analizado dichas medidas, previstas en la Politica de Privacidad?® de MCF, y acepta
que las mismas son adecuadas a la naturaleza, alcance, contexto y fines del tratamiento de los datos
personales tratados en el marco de los presentes Términos y Condiciones. MCF podra, en cualquier momento,
modificar las medidas previstas en la Politica de Privacidad?® de MCF, siempre que mantenga un nivel de
seguridad igual o superior al sustituido o modificado.

9.7.3 MCF se obliga a notificar el Cliente, a la mayor brevedad posible, cualquier incumplimiento de las
obligaciones asumidas en los presentes Términos y Condiciones en materia de seguridad de la informacion y
proteccion de datos personales de que tenga conocimiento y se compromete a investigar y comunicar el
Cliente, cuando en su caso, la informacion necesaria sobre lo ocurrido, para que el Cliente pueda valorar
cualquier necesidad de comunicacién a los titulares de datos y autoridades competentes.

9.7.4. MCF se reserva el derecho de compartir y/o transferir internacionalmente la informacién, que puede o no
contener datos personales, involucrada en la contratacion de los Servicios, a las empresas pertenecientes al
Grupo Michelin, del cual MCF forma parte, para fines de analisis, pesquisa y/o desarrollo de los productos y
servicios prestados por las empresas del Grupo Michelin, asi como otros analisis

9.8. La Informacion Recolectada de Equipos y los Datos Personales del Cliente seran almacenados y podran
suprimirse de acuerdo con la Politica de Retencion y Descarte de Datos?? disponible en la pagina web de MCF.
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9.9. MCF podra suprimir los datos personales almacenados segun su Politica de Retencién y Descarte de Datos?,
previa solicitud expresa del CLIENTE o tras la terminacion de los Servicios, o si el mantenimiento es necesario
para el cumplimiento de cualquier obligacion legal, administrativa, reglamentaria o contractual de MCF.

9.10. El CLIENTE autoriza a MCF a compartir la informacion recolectada de equipos y los Datos Personales con
terceros proveedores de servicios siempre que sea estrictamente para los fines previstos en los presentes
Términos y Condiciones, en cuyo caso MCF asumird los costos derivados de dicha comparticion. Asimismo, el
CLIENTE autoriza a MCF a compartir la informacion inherente a la prestacion de los Servicios, incluyendo también
la de caracter financiero, con la Empresa de Gestidon de Riesgos y compafiia de seguros contratada por el
CLIENTE, asi como con su transportista e integradores, y a poner a disposicion del asegurador directamente los
informes relativos a los Servicios.

9.11 Tal informacion también podra ser compartida por el CLIENTE a través de la pagina web de Michelin en un
area restringida, utilizando el usuario y contrasefia facilitados la Empresa de Gestion de Riesgos, integrador,
transportista y embarcador para tal efecto, o incluso, a través de alguna otra forma de compartir, para ser accedidos
de acuerdo con sus especificidades. En este caso, el intercambio de informacién sera de exclusiva responsabilidad
del CLIENTE.

9.12 Cuando el intercambio de informacion de conformidad con la clausula anterior es realizado por MCF,
correspondera exclusivamente al CLIENTE hacer la cancelacién del acceso a la Empresa de Gestion de Riesgos,
integrador, transportista y embarcador, eximiendo a MCF de cualquier responsabilidad al respecto

CLAUSULA DECIMA - DISPOSICIONES GENERALES

10.1. Declaraciones y Garantias. Las Partes declaran y garantizan que estan debidamente constituidas y
organizadas de conformidad con las leyes del pais de su constitucion y que estan debidamente autorizadas para
aceptar y ejecutar el establecido en los presentes Términos y Condiciones, que no infringe ninguna obligacion
contraida previamente por las Partes y prevalece sobre cualquier negociacion escrita o verbal mantenida.

10.2 Confidencialidad. Las Partes, para si mismas y para sus agentes, se comprometen a guardar secreto y
confidencialidad respecto de los datos, materiales, documentos, especificaciones técnicas o comerciales,
innovaciones y mejoras a los que puedan tener conocimiento o acceso como consecuencia de la prestacion de
Servicios, asi como respecto de los resultados que se deriven para si mismas y/o para terceros de dichos
procedimientos, comprometiéndose las Partes, bajo pena de Ley, a mantener en secreto los presentes Términos
y Condiciones frente a terceros no autorizados, incluso en caso de terminacién de la prestacion de Servicios.

10.3 Comunicaciones. Todas las comunicaciones relativas a los presentes Términos y Condiciones podran ser
realizadas: (i) verbalmente por el CLIENTE al Centro de Atencion Telefénica de MCF o (ii) enviadas por carta
certificada o correo electronico a las direcciones indicadas en el Término Comercial, o a cualquier otra direccion
que cualquiera de las Partes comunique formalmente a la otra, siempre previo acuse de recibo.

10.4 Auséncia de vinculo societéario o laboral. Los presentes Términos y Condiciones, directa o indirectamente,
no establece relacion societaria o laboral alguna entre MCF y el CLIENTE o sus empleados.

10.5 Cesion. El CLIENTE no podra ceder o transferir, total o parcialmente, ninguno de sus derechos relativos al
presente Contrato sin el previo consentimiento expreso y por escrito del CONTRATADO.

10.6 No exclusividad. La aceptacion de los presentes Términos y Condiciones no implica ni significa en ningun
caso que Michelin se encuentre impedido de celebrar otros actos o acuerdos de similar naturaleza, con otras
personas naturales o juridicas.
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10.7 Compromiso Anticorrupcion. Para la ejecucion de los Términos y Condiciones, las Partes, sus socios,
administradores, empleados, subcontratistas y colaboradores en general declaran, sin reservas, que en cualquiera
de sus actividades inherentes a este Contrato cumpliran, sin excepcion, toda la legislacion que prevea medidas
anticorrupcién, antisoborno y de defensa de la competencia de cualquier pais o tratados internacionales,
relacionados o no con el objeto de este Contrato. En consideracion a lo anterior, las Partes deberan adoptar e
implementar controles internos eficientes y eficaces para prevenir, evitar y detectar los delitos de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo, cohecho, receptacion, apropiacion indebida, negociacion incompatible,
corrupcioén entre particulares y administracion desleal, que pudieran cometer sus duefios, ejecutivos principales,
representantes, quienes realicen actividades de administracion y supervision, los que estén bajo la direccion o
supervisién directa de alguno de los anteriores, o de sus propios trabajadores, evitando asi su propia
responsabilidad penal como persona juridica.

10.8 Propiedad Intelectual. EI CLIENTE no tiene ningln derecho presente o futuro sobre los derechos de
Propiedad Intelectual relacionados con el objeto de los Términos y Condiciones y la prestacion de Servicios. En
consecuencia, el presente instrumento no supone ningun tipo de cesion de derechos de Propiedad Intelectual de
los Equipos, Sistemas y tecnologias al CLIENTE, quien se compromete a respetarlos, asumiendo la
responsabilidad por cualquier infraccion de estos.

10.9 Independencia de las disposiciones. En el supuesto de que cualquier estipulacién de los presentes
Términos y Condiciones sea declarada inaplicable, ilegal o nula, las restantes estipulaciones no se veran afectadas
y mantendran su plena vigencia y eficacia, obligandose en tal caso MCF y CLIENTE a sustituir la estipulacion
inaplicable, ilegal o nula por otra u otras que cumplan los fines perseguidos por dicha estipulacion. En este sentido,
la tolerancia de una parte en el cumplimiento de las obligaciones por la otra no constituird novacion, renuncia o
modificacién de los Términos y Condiciones

10.10. Irrevocabilidad. La aceptacién de los Términos y Condiciones constituye una obligacion legal, valida y
vinculante para las Partes, exigible de conformidad con y sobre la base de sus términos y condiciones, obligando
a las Partes, asi como a sus eventuales sucesores, a cumplir las obligaciones acordadas.

10.11. Alteraciones y publicacién.
10.11.1 MCF publicara en su pagina web los Términos y Condiciones, los cuales comenzaran a regir dentro de
los 15 dias habiles siguientes a su publicacion.

10.11.2 MCF podra introducir unilateralmente modificaciones, actualizaciones, aditivos y anexos a estos
Términos y Condiciones, las cuales seran publicadas en el Sitio y comenzaran a regir dentro de los 15 dias
hébiles siguientes a su publicacion.

10.11.3 Los Términos y Condiciones que rigen son los dltimos publicados en la pagina web, por lo que el
CLIENTE tiene la carga de estar al tanto y revisar periodicamente las modificaciones y actualizaciones
efectuadas al presente instrumento.
10.11.4 En todo caso, MCF comunicara al CLIENTE, y solo de manera informativa, por correo electronico o por
cualquier medio escrito dirigido al CLIENTE, sefialando las razones de la modificacion y acompafiando, en su
caso, el instrumento en el cual se materializa la modificacién.

10.11 Ley aplicabley jurisdiccion. Los presentes términos y condiciones estan regido por la ley argentina. Queda

elegido como jurisdiccion competente la de los tribunales ordinarios de la Capital Federal para dirimir cualquier
controversia, omisiones y/o dudas que se deriven de la prestacion de servicio, con exclusién de cualquier otro.

Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, 9 de septiembre de 2024.

MICHELIN ARGENTINA S.A.C.L.Y.F.
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