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AGENDAMENTO DE 
ORDEM DE SERVIÇO

ONLINE
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WWW.PORTALDOCLIENTE.SASCAR.COM.BR VISUALIZE AS ORDENS SEM AGENDAMENTO
O Portal de Serviços Sascar te oferece todas as funcionalidades 
administrativas para auxiliar seu dia a dia.
> Entrar com seus dados de acesso

Para agendar uma ordem de serviço, você deve clicar no símbolo indicado para 
visualizar todas as ordens abertas sem agendamento.

1



ABRA A TELA DE AGENDAMENTO
Escolha uma Ordem de Serviço que deseja agendar e clique no ícone de agendamento. 
Neste exemplo temos apenas uma ordem, mas caso tenham outras, serão listadas.
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LEIA ATENTAMENTE AS INFORMAÇÕES
Esteja ciente de todas as informações apresentadas e clique em “Continuar” para agendar sua ordem.
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ROLE A PÁGINA ATÉ OS CAMPOS DE AGENDAMENTO
Na página de agendamento constam todos os dados da ordem de serviço. 
Confira as informações e role a página até os campos editáveis.
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INSIRA OS DADOS DO ENDEREÇO DE ATENDIMENTO
Inicie pelo CEP do seu endereço para que outros campos se preencham automaticamente.
Preencha os campos restantes como número, complemento e ponto de referência e clique em “Pesquisar Agenda”.
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LEIA ATENTAMENTE AS INFORMAÇÕES
Esteja ciente de todas as informações apresentadas.
Clique em “Continuar” para pesquisar datas de agendamento.
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SIGA A LEGENDA PARA SABER AS DATAS DISPONÍVEIS
Escolha uma data com o símbolo de “Disponível”.

7 CLIQUE EM UMA DATA DISPONÍVEL
Clique em uma data disponível para selecionar e perceba que ela mudará para o símbolo de “Selecionado”.
Na sequência, role a página para escolha do horário de atendimento.
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ESCOLHA O HORÁRIO E LOCAL DE ATENDIMENTO
Nas opções com ponto FIXO, o cliente leva o veículo até o Representante Técnico.
Nas opções com ponto MÓVEL, o técnico se dirige até o endereço inserido anteriormente.
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LEIA ATENTAMENTE AS INFORMAÇÕES
Esteja ciente de todas as informações apresentadas.
Continue rolando a página para inserir os dados do solicitante.
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INSIRA OS DADOS DO SOLICITANTE
Preencha os campos com os dados da pessoa que está solicitando o agendamento.
Continue rolando a página para inserir os dados de quem irá acompanhar o agendamento.
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LEIA ATENTAMENTE AS INFORMAÇÕES
Esteja ciente de todas as informações apresentadas.

12 FINALIZE O AGENDAMENTO
Clique no botão “Agendar” para finalizar o agendamento.
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ATENDIMENTO AO CLIENTE
SASCAR: 4002-6004 (CAPITAIS)
0800-648-6004 (DEMAIS LOCALIDADES)
OTR: 0800-017-7202

QUALQUER DÚVIDA OU PROBLEMA NO AGENDAMENTO, 
ENTRE EM CONTATO COM A GENTE!

uma empresa do grupo Michelin



WWW.SASCAR.COM.BR

uma empresa do grupo Michelin


