
Chez Michelin, notre mission est de 
créer une meilleure vie en mouvement, 
ensemble RENCONTRONS-NOUS

connectedfleet.michelin.com
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UNE SUITE DE SOLUTIONS 
ET SERVICES DE GESTION DE 
FLOTTE POUR UN AVANTAGE 
CONCURRENTIEL

TECHNOLOGIE DE FLOTTE CONNECTÉE

OUTILS DE GESTION QUOTIDIENNE DE FLOTTE

SERVICES D’ANALYSE ET PLANS D’ACTIONS  

Les services et solutions MICHELIN Connected Fleet sont conçus pour fournir les outils et 
les informations dont les opérateurs et les gestionnaires de fl otte ont besoin pour gérer 
facilement leur fl otte au quotidien et transformer leur effi  cacité opérationnelle. 

Nos off res de gestion de fl otte combinent trois éléments indissociables, afi n de vous 
permettre de prendre des décisions plus intelligentes, plus rapidement et aidant 
votre entreprise à fonctionner plus effi  cacement. 

Plus qu’un fournisseur, nous travaillons en véritable partenaire qui vous accompagne 
avec des recommandations, basées sur vos données, afi n que vous puissiez réduire vos 
coûts, améliorer votre productivité, assurer la sécurité de vos conducteurs 
et gérer des fl ottes durables. 
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Vous êtes au cœur de tout ce que nous faisons. Nous ne nous contentons pas d’établir des 
partenariats avec des entreprises, nous tissons des liens étroits avec les personnes qui se trouvent 
derrière elles. En tant que société du groupe Michelin, nous nous engageons à comprendre vos 
besoins spécifi ques, afi n que vous disposiez de ce dont vous avez besoin pour faire progresser
votre entreprise et relever vos défi s uniques.

GÉOLOCALISATION EN TEMPS RÉEL
Bénéfi ciez d’une visibilité totale sur les 
opérations en cours et la localisation 
de vos véhicules en temps réel.
                

PRÉSERVATION DE LA CARGAISON
Assurez un transit sûr, sécurisé et 
conforme de votre cargaison grâce à 
une gamme de solutions répondant aux 
exigences de transport de vos clients.

ENTRETIEN DES VÉHICULES
Réduisez le nombre de pannes et de 
temps d’arrêt, améliorez la sécurité 
de vos conducteurs et gérez les coûts 
grâce à une maintenance proactive et 
prédictive de vos actifs. 

GESTION DES INCIDENTS
Contrôlez mieux vos coûts et garantissez 
la sécurité de vos conducteurs grâce à 
une visibilité instantanée sur les incidents 
routiers.

COMPORTEMENT DE CONDUITE
Réduisez votre consommation de carburant 
et donc vos coûts, et augmentez la sécurité 
en améliorant les performances de vos 
conducteurs grâce à des alertes en direct et 
des plans d’actions proactifs.

TRANSITION ET GESTION D’UNE FLOTTE DE VÉHICULES ÉLECTRIQUES
Prenez des décisions éclairées et fondées sur des données fi ables pour passer aux véhicules 
électriques, et gérez plus effi  cacement votre fl otte grâce à des outils de contrôle et de 
pilotage de la fl otte.

GESTION DES TÂCHES 
Maximisez l’effi  cacité de votre fl otte et 
de vos opérations grâce à une meilleure 
planifi cation, une gestion optimisée des 
conducteurs et des actifs, et une capacité 
de réaction aux événements en temps réel.

VOUS PAR-DESSUS TOUT

NOTRE PARCOURS COMMENCE PAR 
COMPRENDRE ET IDENTIFIER  Vos 
préoccupations et vos besoins 
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Nos solutions avancées de gestion de flotte s’adressent à toutes les entreprises 
pour lesquelles la flotte est fondamentale au fonctionnement de l’entreprise et de 
ses opérations. Elles s’adaptent à tout type de véhicule - que ce soit des véhicules 
utilitaires, véhicules électriques, camions, remorques, ou véhicules spéciaux - à tout type 
d’industrie comme le transport et logistique, les services d’entretien et de réparation, la 
livraison à domicile, la construction, la gestion des déchets, ou le transport de personnes.

DES SOLUTIONS ADAPTÉES 
À VOS OPÉRATIONS ET  
TYPES DE  FLOTTE
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TECHNOLOGIE 
DE  véhicules 
connectés

C’est grâce aux systèmes télématiques 
de capture installés dans les véhicules, 
que nous obtenons les données de 
mobilité de votre flotte, pour ensuite les 
convertir en actions concrètes et efficaces 
pour votre entreprise.

Nous disposons d’un réseau qualifié 
d’installateurs agréés dans 11 régions, 
avec plus de 450 installateurs experts 
qui se chargent de l’installation de tous les 
systèmes et de la formation appropriée, 
assurant leur bon fonctionnement et leur 
utilisation.
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Alors que le monde continue d’évoluer, vous avez besoin d’un partenaire qui ne se 
contentera pas de vous aider à naviguer dans ce changement permanent, mais qui trouvera 
l’avantage pour votre entreprise et vous accompagnera pendant la transition. 

Grâce à notre plateforme et à nos outils de gestion de fl otte, 
nous donnons aux personnes qui gèrent la fl otte et les opérations 
des données et des informations, jour après jour. 

Avec nos services, Smart Report mensuels, nous vous aidons 
à suivre les performances de votre fl otte, afi n que vous puissiez 
fi xer de nouveaux objectifs et identifi er de nouvelles actions à 
entreprendre.

Grâce à nos visites régulières, nous vous aidons à former et à gérer 
vos conducteurs pour une conduite plus sûre et plus effi  cace.

Ainsi, nous veillons à ce que votre équipe dispose toujours des solutions dont elle a besoin 
pour aff ronter l’avenir.

VOTRE PARTENAIRE DANS 
LA TRANSFORMATION

VOUS AIDER À PROTÉGER VOTRE 
PERSONNEL ET VOTRE ENTREPRISE
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VOUS NE VOYAGEREZ  
JAMAIS SEUL

Le contact régulier avec les clients et un service client accessible sont l’une des clés de nos 
solutions. MICHELIN Connected Fleet compte plus de 50 responsables du service clientèle en Europe, 
présents dans 13 pays avec des services en 6 langues différentes. Nous vous offrons un service 
après-vente personnalisé et de proximité, avec :

Un interlocuteur unique dès le premier jour pour plus de simplicité      
Une gestion de l’installation, de la mise en route et de la formation pour perturber le moins possible vos opérations
Des visites régulières pour étudier et discuter de vos plans de performance et d’amélioration
Un service client à votre écoute, dans votre langue 
Une aide au dépannage sur site
Une intégration avec vos systèmes existants via API

AVEC VOUS À 
CHAQUE ETAPE
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UNE PLUS GRANDE MOBILITÉ 
DURABLE OÚ QUE VOUS SOYEZ

2021 Expansion géographique

PRÉSENCE EUROPÉENNE
250 000 véhicules

10 000 clients

PRÉSENCE MONDIALE
+ 600 000 véhicules

70 000 cLIENTs 

Notre présence mondiale nous permet d’aider les clients où qu’ils aient besoin de nous. Ce chemin 
vers la mobilité durable ne serait pas le même sans nos clients. Et si nous sommes fiers de quelque 
chose, c’est de faire partie de la réussite de nos clients.
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Chez Michelin, la force et la stabilité font partie de notre ADN.  
Nous avons été les pionniers dans notre domaine pendant plus de 130 ans, et nous continuerons à 
être le fer de lance du monde de la mobilité connectée pendant les 130 prochaines années, grâce 
à notre engagement à établir des relations profondes avec nos clients et à notre volonté d’innover 
pour une meilleure vie en mouvement. 

Grâce à notre histoire visionnaire et à notre réputation inébranlable, vous serez rassuré de savoir 
que vous travaillez avec un véritable leader de la mobilité durable, qui contribuera à la sécurité et 
à la réussite de votre entreprise, loin dans le futur. 

UN HÉRITAGE DE LEADERSHIP
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NOUS VOUS DONNONS LES CLÉS. 
PRENEZ UNE LONGUEUR D’AVANCE.

Chez MICHELIN Connected Fleet, nos solutions de gestion
de flotte offrent une meilleure visibilité sur l’endroit où se
trouvent vos véhicules, ce qui vous permet de disposer des
bonnes informations pour prendre des décisions importantes
immédiatement. Nos offres renforcent la fiabilité de votre 
flotte, améliorent la réputation de votre marque et donnent 
un avantage à votre entreprise, chaque jour.
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