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SASCAR
SIMPLIFICA

TROCA DE
EQUIPAMENTO

ENTRE VEICULOS

RETIRADA E REINSTACAO

7 - Acesse o site “WWW.SASCAR.COM.BR” e clique em “LOGIN" &

SOLICITE UM ORCAMENTO » sascar @ J ? S —

A MANEIRA MAIS INTELIGENTE DE
GERENCIAR SUA FROTA, VEICULO OU CARGA

2 - Selecione a opcdo “PORTAL DE SERVICOS SASCAR".

@Vans Connect

Powered by Sascar
SISTEMAS OU PORTAIS
UMA NOVIDADE SASCAR S e i
Plataforma Gestdo de Frotas

E MERCEDES-BENZ.

Sistema Sascar Sasweb
Sistema Sascar Telemetna
Sistema Sascar RF

Sistema Sascar Cargo Tracck
Sistema Sascar Bluetec

o

TR ey

Paortal de Servicos Sascar

Portal Sascar Seguradora
Portal Siggo

Partal OTR

. ot

S - Preencha com os dados de acesso e clique em “ACESSAR”.
O login deve ser sempre “ADM"

@ Vans Connect

V' Powered by Sascar

SISTEMAS OU PORTAIS
UMA NOVIDADE SASCAR Portal de Servigos Sascar -
E MERCEDES-BENZ.
SASCAR - PORTAL DE
SERVICOS CLIENTES
monitoria

( ACESSAR )

Esqueceu seus dados de acesso?

4} - Cliqgue em “SERVICOS".
sascma":(_j PORTAL DE SERVIFOS M inicio || N Servicos @ Pagamentos ? central de Ajuda o 1

Comunicados

5 - Em seguida, clique em “SUBSTITUICAO DE VEICULOS".

sascar("—\ PORTAL DE SERVICOS A nicio S Servicos & Pagamentos P Centralde Ajuda L

uma empresa do gruna Miche) lin

= EITE = Servigos

Portal de Servicos / Servigos
= Substituicio de veiculos ’ ¢

[‘éﬂ Direcionamento de sinal

* Informar falha atualizagio Substituicao de veiculos Direcionamento de Sinal
—) Solicite a retirada, troca e/ou reinstalacéio de equipamentos nos seus veiculos. Direcione o sinal Sascar para as gerenciadoras de sua preferéncia.

@ Agendamento O.S.

6- Cligue em “SOLICITAR” e selecione “RETIRADA".

—
sascar( _ PORTAL DE SERVICOS N Inido % Servicos é\ Pagamentos  ? Centralde Ajuda @ 2

uma empesa o grupa Miche) lin

Servigos = Substituicao de veiculos

Portal de Servicos / Servicos / Substituicdo de veiculos

Solicitar

— Lt o . .
= Substituicdo de veiculos Retirada

i

t‘éﬂ Direcionamento de sinal Tees Reinstalagdo

7 - Leia com atencdo o pop-up que abrira. Se estiver de acordo,
selecione a caixa “Li e aceito” e clique em “OK".

Aviso

A Taxa de Troca de veiculo serd cobrada na fatura
posterior a retirada do equipamento. (vide tabela).

A cobranca dos valores de tratamento de
informacdes de bens moveis e locagdo néo serd
interrompida apos a retirada do equipamento. Se
dentro de 120 dias da retirada do equipamento néo
ocorrer a reinstalacéio do mesmo, o contrato serd
automaticamente rescindido, com emisséo de
cobranca de multa resciséria.

Il e aceito Cancelar| Ok

& - selecione o veiculo que precisa retirar equipamento e, em seguida,
adicione os dados do veiculo em que ira reinstalar o equipamento.
Caso ainda nado tenha essas informacdes, selecione a caixa "AINDA NAO POSSUO VEICULO
PARA A REINSTALAGAO" e clique em "SALVAR".

Solicitar Retirada

Veiculo de Retirada Veiculo de Reinstalacao

Selecione o veiculo que desejo retirar e Informe os dados do veiculo para
confirme os dados do veiculo. reinstalacdo do equipamento.

Veiculo [J Ainda néo possuo veiculo para

reinstalagdo
Selecione

Placa:*

[J sem emplacamento

Marca:*

Selecione

- Selecione um item da lista.
Modelo:

Selecione

Cor:*

Chassi:*

Renavam:*

Cancelar) = Salvar

9 - Leia com atencdo o pop-up que abrira. Se estiver de acordo,
clique em “CONTINUAR".

ApOs o0 agendamento, podem
ocorrer as seguintes cobrancas:

Agendamento improdutivo: Quando o veiculo nao estiver
disponivel na data agendada

Mau uso: Tudo que altera a caracteristica inicial do
equipamento ou acessorio

Nao devolucao: Casos onde o equipamento e/ou acessorio
nao seja devolvido ou localizado

Nada constatado: Somente para ordens de Assisténcia,
caso o inconveniente nao seja identificado

Para consultar os valores mencionados acima, clique na
opcao Downloads aqui mesmo no Portal de Servicos

70 - No final da tela que ira se abrir, preencha os dados da secdo
“Endereco de Atendimento” e clique em “PESQUISAR AGENDA" para
o sistema localizar o técnico mais préximo para o seu atendimento.

sascar(’ PORTAL DE SERVICOS

Servicos = Enderego de Atendimento

— - = =
= Substitu d I . . - . . . .
Hbstiiulican de velculos Realize a pesquisa pelo campo CEP, caso ndo seja encontrado, informe o enderegco manualmente (Estado, Cidade, Bairro e Logradouro)

%’) Direcionamento de sinal
Obs.: Campos obrigatérios(*).

“*? Informar falha atualizagdo Pais Cep
Brasil ~ Q
ﬂ Agendamento O.5.
Estado* Cidade™
Selecione W Selecione W
Bairro*
Selecione v

Logradouro®* (minimo trés letras para a autopesquisa)

Namero*

[J Sem MNOmero

Complemento

Ponto de Referéncia*

Pesquisar Agenda = Limpar

77 - Leia com atencdo o pop-up que abrira. Se estiver de acordo,
clique em “CONTINUAR".

Atencdo as informagdes abaixo para dar continuidade ao processo
de agendamento:

- A parte elétrica e mecanica do veiculo deverdo estar funcionando;
- Servigos no baui: O mesmo devera estar descarregado;

- Servigos na 5% roda: A mesma devera estar limpa;

- Carretas que transportam produtos inflaméaveis, & necessario que
estejam descarregadas e descontaminadas;

- Servigos de Telemetria Sensorizada: O condutor deveré estar
disponivel para movimentar o veiculo no minimo 3km;

Para atendimento em seu enderego, além das informag&es acima, vocé
precisa garantir as seguintes condigdes:

- Local amplo e com ponto de energia;

- Cobertura de telefonia mével;

- O vefculo ndo poderé estar em garagem subterranea;

- Em caso de chuva o servigo s6 seréd executado em local coberto;

72 - Quando abrir o calendério, clique na data e horario de sua preferéncia.

—
sascar( PORTAL DE SERVICOS A Inico 9 Servicos & Pagamentos ? CentraldeAjuda @ X

uma empresa do grupae Michelin

Servicos ‘ B Disponivel @ Selecionado @ Indisponivel ‘

— . .
+— Substituicao de veiculos Sexta Sabado Domingo Segunda Terca Quarta Quinta

(‘é’) Direcionamento de sinal el el s ek
© @ @ B B ] B

% Informar falha atualizacdo

2-JUL-2021 3-JUL-2021 4-JUL-2021 5-JUL-2021 6-JUL-2021 7-JUL-2021 8-JUL-2021
ﬁ Agendamento O.S.

B @ @ = B = =

9-JUL-2021 10-JUL-2021 11-JUL-2021 12-JUL-2021 13-JUL-2021 14-JUL-2021 15-JUL-2021

pe— (7, (7, — — po p—

Role a tela para a selecdo do Horario.

—
sascar( . PORTAL DE SERVICOS M inicio % Servicos ESY Pagamentos ? CentraldeAjuda @ 41

Servigos = Atencdo ao Tipo de Atendimento:
Fixo: o atendimento sera realizado na representagéo Sascar, no enderego informado no campo local de atendimento.

= Substituicio de veiculos Mével: o atendimento sera realizado no endereco informado por vocé, conforme descrito no campo local de atendimento.

%’} Direcionamento de sinal

Selecionar Tipo de Atendimento Horério de inicio do atendimento Local de Atendimento

*® Informar falha atualizaggo
© § Prestador de servicos responsavel pelo atendimento: TCO

SAT
Endereco: ROD BR-116, 20555 - PINHEIRINHO
CURITIBA - PR
(41) 30423667
Popto de Referéncia:
Prestador de servicos responsavel pelo atendimento:
SUPORTE SAT - §)P
Endereco: R SILVIO PINTO RIBEIRQ, 3731 - QUISSISSANA
SAO JOSE DOS PINHAIS - PR

&= Agendamento O.S. ® FIXO 2:00 - 10:00

O FIXO 8:00-10:00

(41) 33829286
Ponto de Referéncia:
Prestador de servicos responsavel pelo atendimento:
SUPORTE SAT - 5JP
Endereco: R SILVIO PINTO RIBEIRO, 3731 - QUISSISSANA

@] FIXO 10:00- 12:00

75 - Ao final da pagina, insira os dados do Solicitante e Responsavel
pelo atendimento e clique em “AGENDAR".

—
sascar(_ : PORTAL DE SERVICOS A nico  ® servicos & Pagamentos  ? CentraldeAjuda @ XL

Servigos =
— Substituicio de veiculos Telefone celular da pessoa que esta solicitando o agendamento*

w) Direcionamento de sinal

E-mail da pessoa que esta solicitando o agendamento*®
a‘? Informar falha atualizaco

ﬁ Agendamento O.S.

Responsavel pelo atendimento

Nome do responsavel que ird acompanhar o servigo*®

Telefone celular do responsavel que ird acompanhar o servigo*

A confirmagdo deste agendamento também sera enviada no e-mail e telefone cadastrados no campo " Solicitante” com a data. hora e local do atendimento. Em caso de indisponibilidade do veiculo, lembre-se de
cancelar o agendamento até o dia anterior a data agendada, para evitar a cobranca da taxa de agendamento improdutivo.

Agendar

74 - Repita as etapas de 1 a 6 acima e selecione “REINSTALACAO".

P
EEscar( PORTAL DE SERVICOS A Inicio % Servicos & Pagamentos  ? CentraldeAjuda @ X

uma empresa o gruma Miche) lin

Servigos = Substituicdo de veiculos

Portal de Servicos / Servicos / Substituicdo de veiculos

Solicitar

Subs : i
+— Substituicio de veiculos Retirada

I

t“é') Direcionamento de sinal s Reinstalagdo

75 - selecione o veiculo que que retirou. Em seguida, adicione os dados
do veiculo em que ira reinstalar o equipamento e cliqgue em “SALVAR".

Solicitar Reinstalacdo pendente

Veiculo de Retirada Veiculo para Reinstalagao

Selecione o veiculo com equipamento Selecione o veiculo que deseja realizar a
retirado. reinstalacdo.

Veiculo Veiculo

Selecione Selecione

Cancelar Salvar

76 - Agora repita as etapas de 9 a 13 acima para completar a O.S.
de reinstalacao do equipamento.

Agendamento realizado com sucesso

OK

TECNOLOGI/A QUE TE LEVA MAIS LONGE

sascar(

uma empresa do grupo Michelin




