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troca de
equipamento

entre veícul0s
retirada e reinstação

retirada

1 - Acesse o site “WWW.SASCAR.COM.BR” e clique em “LOGIN”

2 - Selecione a opção “PORTAL DE SERVIÇOS SASCAR”.

3 - Preencha com os dados de acesso e clique em “ACESSAR”.
       O login deve ser sempre “ADM”

5 - Em seguida, clique em “SUBSTITUIÇÃO DE VEÍCULOS”.

6 - Clique em “SOLICITAR” e selecione “RETIRADA”.

7 - Leia com atenção o pop-up que abrirá. Se estiver de acordo,
       selecione a caixa “Li e aceito” e clique em “OK”.

9 - Leia com atenção o pop-up que abrirá. Se estiver de acordo,
       clique em “CONTINUAR”.

11 - Leia com atenção o pop-up que abrirá. Se estiver de acordo,
         clique em “CONTINUAR”.

12 - Quando abrir o calendário, clique na data e horário de sua preferência.

Role a tela para a seleção do Horário. 

13 - Ao final da página, insira os dados do Solicitante e Responsável
          pelo atendimento e clique em “AGENDAR”.

10 - No final da tela que irá se abrir, preencha os dados da seção
          “Endereço de Atendimento” e clique em “PESQUISAR AGENDA” para
          o sistema localizar o técnico mais próximo para o seu atendimento.

8 - Selecione o veículo que precisa retirar equipamento e, em seguida,
       adicione os dados do veículo em que irá reinstalar o equipamento.
         Caso ainda não tenha essas informações, selecione a caixa "AINDA NÃO POSSUO VEÍCULO 

         PARA A REINSTALAÇÃO" e clique em "SALVAR".

4 - Clique em “SERVIÇOS”.

15 - Selecione o veículo que que retirou. Em seguida, adicione os dados
          do veículo em que irá reinstalar o equipamento e clique em “SALVAR”.
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14 - Repita as etapas de 1 a 6 acima e selecione “REINSTALAÇÃO”.

16 - Agora repita as etapas de 9 a 13 acima para completar a O.S.
          de reinstalação do equipamento.
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